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Abstrak

Sektor perbankan, termasuk bank syariah, telah berubah menjadi layanan perbankan berbasis
aplikasi berkat kemajuan teknologi digital. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki
faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi mobile banking oleh bank syariah di
Indonesia. Penelitian ini mengacu pada teori penerimaan teknologi (TAM), teori difusi inovasi,
dan pendekatan kualitas layanan. Hasilnya menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan, keandalan teknologi, dan kesesuaian dengan prinsip syariah menjadi faktor utama
yang memengaruhi penerimaan nasabah terhadap aplikasi perbankan seluler. Studi ini
menyelidiki faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi perbankan mobile oleh bank
syariah di Indonesia. Aplikasi perbankan mobile menjadi salah satu cara utama untuk
meningkatkan akses ke keuangan syariah karena kemajuan teknologi dan peningkatan digitalisasi
layanan perbankan. Untuk menentukan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan yang dibuat
oleh pelanggan saat menggunakan layanan ini, artikel ini menggunakan teori adopsi teknologi,
teori perilaku terencana, dan model penerimaan teknologi. Temuan menunjukkan bahwa faktor-

faktor seperti kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan kesesuaian dengan prinsip syariah
menjadi kunci keberhasilan penggunaan aplikasi perbankan mobile.

Kata Kunci: Perbankan Mobile, Bank Syariah, Penggunaan Teknologi, Kemudahan Penggunaan,
Prinsip Syariah

Abstract

The banking sector, including Islamic banks, has transformed into application-based
banking services thanks to advances in digital technology. The purpose of this study is to
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investigate the factorsthat influence the use of mobile banking applications by Islamic banks
in Indonesia. This study refers to the theory of technology acceptance (TAM), the theory of
diffusion of innovation, and the service quality approach. The results show that perceived
ease of use, reliability of technology, and conformity with sharia principles are the main
factors that influence customer acceptance of mobile banking applications. This study
investigates the factors that influence the use of mobile banking applications by Islamic
banks in Indonesia. Mobile banking applications have become one of the main ways to
increase access to Islamic finance due to technological advances and the increasing
digitalization of banking services. To determine thefactorsthat influence the decisions made
by customers when using these services, this article uses the theory of technology adoption,
the theory of planned behavior, and the technology acceptance model. The findings show
that factors such as ease of use, trust, and conformity with sharia principles are key to the
successful use of mobile banking applications.

Keywords: Mobile Banking, Islamic Banks, Use of Technology, Ease Of Use, Sharia Principles

Pendahuluan

Digitalisasi layanan keuangan telah mengubah cara masyarakat menggunakan
layanan perbankan. Sebagai bagian dari sistem perbankan nasional, bank syariah telah
menggunakan teknologi mobile banking untuk meningkatkan efisiensi dan memberikan
layanan pelanggan yang lebih baik (Kementerian Keuangan Republik Indonesia, 2024).
Namun, adopsi teknologi dalam bank syariah menghadapi beberapa tantangan, terutama
dalam memastikan bahwa teknologi tersebut sesuai dengan prinsip-prinsip syariah (M.
Igbal, 2023).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan komponen utama yang
memengaruhi penggunaan aplikasi mobile banking oleh nasabah bank syariah di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan model teori seperti Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) dan Theory of Planned Behavior (Ajzen, 2023) untuk
memberikan pemahaman baru tentang alasan di balik adopsi teknologi.

Menurut laporan Bank Indonesia (2024), transformasi digital dalam industri
keuangan telah membuka peluang besar bagi bank syariah untuk meningkatkan
aksesibilitas layanan mereka kepada pelanggannya. Pertumbuhan layanan perbankan
syariah terutama didorong oleh penggunaan teknologi digital seperti aplikasi mobile
banking, yang dirancang untuk memberikan kemudahan, kecepatan, dan efisiensi dalam

layanan keuangan tanpa melanggar prinsip syariah. Namun, masalah seperti kepercayaan
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terhadap keamanan teknologi, kurangnya literasi digital di beberapa orang, dan persepsi
bahwa layanan tidak sesuai dengan nilai-nilai syariah masih menjadi kendala utama. Oleh
karena itu, penting untuk mempelajari variabel yang memengaruhi penggunaan aplikasi

perbankan mobile di bank syariah.

Landasan Teori
1.  Teori Terpadu Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT)

Menurut Venkatesh et al. (2021), model UTAUT memprediksi bahwa niat dan
perilaku pengguna terhadap teknologi dipengaruhi oleh ekspektasi kinerja, ekspektasi
usaha,dan pengaruh sosial,yang menjelaskan bagaimana halitu dipengaruhioleh kondisi
yang memfasilitasi.

2. Theory of Planned Behavior (TPB)

Ajzen (2023) menyatakan bahwa intensi seseorang dalam menggunakan teknologi
dipengaruhioleh sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan persepsikontrol perilaku.
3. Kepercayaan dalam teknologi

McKnight et al. (2020) menyoroti pentingnya kepercayaan dalam adopsi teknologi,
terutama dalam layanan keuangan digital seperti mobile banking. Kepercayaan ini juga
mencakup keyakinan pelanggan terhadap keamanan, perlindungan data, dan keandalan
teknologi.

4.  Menurut prinsip ekonomi Syariah
M. Igbal (2023), Layanan keuangan berbasis Syariah harus mematuhi prinsip-

prinsip keadilan dan transparansi serta bebas dari unsur riba, gharar, dan mayseer.
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Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, pendekatan kuantitatif digunakan bersama dengan survei.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dikirim ke 300 orang yang aktif menggunakan
aplikasi mobile banking bank syariah di Indonesia. Variabel bebas—kemudahan
penggunaan, kepercayaan, dan kesesuaian syariah—dan variabel terikat dievaluasi

melalui analisis data regresi linier berganda.

Hasil Dan Pembahasan

Penelitian ini membahas penggunaan aplikasi mobile banking Bank Syariah
Indonesia (BSI) di Kantor Cabang Pembantu (KCP) Simpang Patal Palembang. Fokus
utama penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat adopsi, kemudahan penggunaan,
manfaat, serta tantangan yang dihadapi oleh nasabah dalam memanfaatkan layanan
perbankan digital berbasis syariah. Selain itu, penelitian ini juga mengeksplorasi faktor -
faktor yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas nasabah terhadap aplikasi mobile
banking BSI. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa ada beberapa hal yang sangat
mempengaruhi antara lain:
1. Tingkat Adopsi dan Penggunaan

Aplikasi mobile banking BSI telah menjadi salah satu layanan digital yang semakin
diminati oleh nasabah di KCP Simpang Patal Palembang. Tingginya adopsi ini didorong
oleh kemudahan akses, fitur yang lengkap, serta meningkatnya kebutuhan transaksi
perbankan tanpa harus datang langsung ke kantor cabang.
2. Kemudahan Penggunaan dan Fitur yang Ditawarkan

Aplikasi mobile banking BSI menyediakan berbagai fitur seperti transfer dana,
pembayaran tagihan, pembelian pulsa, serta transaksi berbasis prinsip syariah seperti
zakat dan wakaf. Namun, masih ada sebagian nasabah yang mengalami kesulitan dalam
menggunakan aplikasi, terutama mereka yang kurang familiar dengan teknologi.
3.  Keamanan dan Kepercayaan Nasabah

Keamanan menjadi faktor utama dalam penggunaan mobile banking (Aravik, et.al,
2023). Nasabah umumnya merasa aman bertransaksi karena adanya sistem autentikasi
berlapis seperti PIN dan OTP. Namun, tantangan seperti risiko phishing atau penipuan

digital tetap menjadi perhatian yang perlu diantisipasi oleh pihak bank.
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4. Tingkat Kepuasan dan Loyalitas Nasabah

Kepuasan nasabah terhadap aplikasi mobile banking BSIdipengaruhi oleh beberapa
faktor, termasuk kecepatan transaksi, ketersediaan layanan pelanggan, dan kenyamanan
navigasi dalam aplikasi. Nasabah yang puas cenderung lebih loyal terhadap bank dan
semakin sering menggunakan layanan digital (Aravik, et.al, 2023).
5. Tantangan dan Kendala yang Dihadapi

Beberapa tantangan yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi ini meliputi
gangguan teknis seperti aplikasi yang lambat atau error, keterbatasan fitur tertentu, serta
kurangnya literasi digital di kalangan nasabah yang lebih senior. Selain itu, tidak semua
nasabah memiliki akses mudah ke internet yang stabil, yang dapat menghambat
pengalaman penggunaan aplikasi.

Selain hal-hal di atas beberapa hal ini juga sangat mempengaruhi antara lain:
1.  Faktor Usability

Usability merupakan salah satu variabel utama yang mempengaruhi adopsi aplikasi
mobile banking (Davis et al, 2020). Mayoritas responden merasa bahwa antarmuka
aplikasi yang intuitif dan sederhana memudahkan akses ke layanan.
2.  Kepercayaan pada Keamanan

Penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan pada keamanan aplikasi sangat
memengaruhi keputusan pengguna. McKnight et al. (2020) menekankan bahwa

kepercayaan ini penting untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.

Page 351 of 354

Lisensi . Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0)
Published by : Penerbit dan Percetakan CV. Picmotiv
Url : https://jurnal.sitasi.id/index.php/toman




Analisis Penggunaan Aplikasi Mobile Banking Bank Syariah
Pada BSI Kcp Simpang Patal Palembang
Fitri Rosalina, Choirunnisak

3.  Kepatuhan terhadap Prinsip Syariah

Sebagai bank syariah, kepatuhan terhadap nilai-nilai Syariah melalui penerapannya
merupakan elemen kunci. Hal ini sesuai dengan penelitian oleh Alalwan et al. (2021)
menyatakan bahwa keyakinan terhadap nilai-nilai Syariah mempengaruhi niat pengguna
untuk mengadopsi teknologi keuangan.
4.  Pengaruh Sosial dan Literasi Digital

Seperti yang dijelaskan dalam teori UTAUT, pengaruh sosial dari keluarga dan
teman juga terbukti meningkatkan adopsi aplikasi. Lebih jauh lagi, literasi digital yang

rendah menjadi kendala dalam meningkatkan jumlah pengguna.

Simpulan

Penggunaan aplikasi mobile banking pada bank syariah di Indonesia dipengaruhi
oleh berbagai faktor, termasuk kemudahan penggunaan, kepercayaan terhadap
keamanan, kesesuaian dengan prinsip syariah, dan pengaruh sosial. Untuk meningkatkan
adopsi, bank syariah perlu fokus pada edukasi literasi digital, peningkatan keamanan

aplikasi, dan komunikasi nilai-nilai syariah kepada nasabah.
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