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Abstract

The purpose of this study is determine the extent to which quality influences individually
and simultaneously the purchasing decisions of Samsung and iPhone mobile phone among
teenagers in Lirik village in January-may 2025 this study uses a qualitative approach, data
collection is carried out by distributing likest questionnaires to teenagers in Lirik village.
The questionnaire contains questions about the quality of samsung and iphone mobile
phone according to the questionnaire respondents the target of this questionnaire is people
who use samsung and iphone smartphones. The benefits of this study are expected to have
a positive impact on Samsung and iPhone products, namely improving the shortcomings
of Samsung and iPhone products. By using the servey/questionnaire filing method it is
hoped that results of this study can provide a clear form regarding the influence of samsung
and iphone product quality on smartphone purchasing decisions in lirik village.

Keywords : Product Quality, Buyer Decision

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana kuali-tas
berpengaruh secara per-sial dan simultan terhadap keputusan pembeli handphone
samsung dan iphone pada kalangan remaja di-desa lirik bulan Januari-mei 2025
.penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuensoner secara likert kepada remaja di desa lirik.
Kuesioner berisi pertanyaan tentang kualitas handphone samsung dan iphone
menurut pengisi kuesioner. Target dari kuesioner ini adalah orang-orang
pengguna smartphone samsung dan iphone . Manfaat dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi produk samsung dan iphone,
yakni memperbaiki kekurangan yang dimiliki produk samsung dan iphone.
Dengan menggunakan metode survei/pengisian kuesioner, diharapkan hasil dari
penelitian ini dapat memberikan bentuk yang jelas mengenai pengaruh kualitas
produk samsung dan iphone terhadap keputusan pembelian smartphone di desa
lirik

Kata Kunci : Kualitas Produk, Keputusan Pembeli
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Pendahuluan

Teknologi sudah menjadi kebutuhan manusia sejak pertama kali
ditemukan. Di era digital saat ini keberadaan teknologi tidak dapat
dipisahkan dari kehidupan kita. Dengan perkembangannya yang pesat dari
waktu ke waktu membuat teknologi saat ini sudah menjadi kebutuhan
penting dalam hidup manusia. Teknologi saat ini sudah memasuki hampir
semua aspek kehidupan kita. Hampir setiap aktivitas yang kita lakukan
sehari-hari selalu melibatkan keberadaan teknologi Dari teknologi
terciptanya banyak benda atau barang yang telah menjadi peran penting
dalam kehidupan umat manusia, salah satu nya adalah komunikasi..Dalam
perkembangannya teknologi telekomunikasi selalu mengalami perubahan
dan evolusi dari waktu ke waktu. Pada masa lalu media yang ada tidak
efisien dan hanya bersifat satu arah dalam penyampaian informasinya,
seperti penggunaan surat, radio panggil (pager), ataupun telegram. Namun
saat ini menjadi semakin praktis dan mudah digunakan. Jika dulu kita
hanya menggunakan telepon di tempat-tempat tertentu seperti di telepon
umum atau di rumabh, saat ini kita dapat melakukan sambungan telepon di
mana saja dengan menggunakan handphone. Bahkan di era digital saat ini
menjadi semakin maju dan berkembang dengan keberadaan ponsel pintar
atau smartphone.

Ponsel pintar yang Bahasa sehari hari penyebutan nya adalah HP.
Smartphone merupakan telepon genggam atau telepon seluler pintar yang
dilengkapi dengan fitur yang mutakhir dan berkemampuan tinggi
layaknya sebuah komputer. Smartphone dapat juga diartikan sebagai
sebuah telephone genggam yang bekerja dengan menggunakan perangkat
lunak sistem operasi (OS) yang menyediakan hubungan standar dan
mendasar bagi pengembang aplikasi. Ada juga yang mendefinisikan
smartphone sebagai sebuah telephone genggam pintar yang memiliki fitur
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canggih seperti Email, Internet, pembaca ebook, dan lainnya. Singkatnya,
smartphone merupakan komputer kecil yang memiliki kemampuan sebuah
telephone. [Nicholas rawong,verrell valencio, fabio bestra Universitas
Katolik Musi Charitas]

Industri smartphone di indonesia terus berkembang pesat dengan
banyak merek berlomba menghadirkan teknologi terbaru, desain modern
dan harga yang kompetitif. Tahun 2025 menjadi saksi persaingan ketat
antara berbagai brend yang menawarkan produk untuk berbagai segmen
pengguna. Mulai dari kelas entry level hingga flangship masyarakat, kini
memiliki lebih banyak pilihan dengan fitur yang semakin cangih. faktor
dominan kameran yang canggih,fokus pada gamingharga terjangkau
dengan fitur premium .karena perkembangan smartphone sangat cepat di
Indonesia, dan juga pengguna smartphone yang sangat banyak dan terus
bertambah di Indonesia, merek-merek smartphone ternama banyak
berlomba memasukan produk smartphone mereka ke Indonesia.

Jika di definisikan Mengutip dari Pemasaran Produk dan Merek
(Planning & Strategy) (2019), merek adalah suatu nama, simbol, tanda,
desain ataupun gabungan di antaranya guna dipakai sebagai identitas
suatu perorangan, organisasi, atau perusahaan pada barang dan jasa yang
dimiliki untuk membedakan dengan produk jasa lainnya. Dengan adanya
merek ini konsumen dapat dengan mudah membedakan produk satu
dengan lainnya yang akan dikonsumsi berdasarkan berbagai pertimbangan
serta menimbulkan kesetiaan terhadap suatu merek (brand loyalty). Jika
menurut para ahli Menurut David A. Aker, (1997) dalam A.B Santoso (2004
: 6) merek adalah nama atau simbol yang bersifat membedakan (seperti
logo, cap, atau kemasan) engan maksud mengidentifikasikan barang atau
jasa dari seseorang penjual atau sebuah kelompok penjual tertentu. Merek

merupakan satu kesatuan yang penting dalam sebuah Perusahaan. Tanpa
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brand atau merek, Perusahaan tidak ada jati diri, atau tidak ada ciri khas
yang berbeda dari Perusahaan lainnya. Adanya merek menjadi lambang
atau ciri khas Perusahaan tersebut. Dengan adanya merek, Perusahaan atau
bisnis dapat lebih mudah dikenal karena ada pembeda disbanding
Perusahaan lain.[Nicholas rawong, verrell valencio, fabio bestra Universitas

Katolik Musi Charitas]
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Gambar 1.Volume Pengiriman Smartphone/Ponsel Pintar Global
(Kuartal II 2024)

Berdasarkan pada gambar 1 yang dimuat oleh Databoks Katadata
(2024), Samsung berhasil mendominasi pasar ponsel pintar global pada
kuartal II tahun 2024 dengan penguasaan pangsa pasar sebesar 21%.
Pencapaian ini menempatkan Samsung di peringkat pertama,
mengungguli pesaing utamanya seperti Apple (17%), Xiaomi (14%),
Transsion (10%), dan OPPO (9%). Keberhasilan Samsung mempertahankan
posisi puncak dalam persaingan global menunjukkan tingginya
kepercayaan konsumen terhadap kualitas, inovasi, dan nilai merek yang
ditawarkan perusahaan. Dominasi ini tidak hanya mencerminkan kekuatan

Samsung secara global, tetapi juga memperkuat relevansi pemilihan merek

Vol. 3 No. 1, April (2025) EKOMAN: Jurnal Ekonomi, Bisnis dan Manajemen 270



Pegaruh Kualitas Produk Terhadap Pembelian Aandphone Samsung dan jphone
Pada Kalangan Remaja Di Desa Lirik Bulan Januari-Mei 2025
Ika Safitri, Nova Yanti Maleha

Samsung ini. [Lawra Ameliyyahl, Cen Lu2 Program Studi Sarjana
ManajemenFakultas Hukum danBisnis Digital Universitas Kristen
MaranathaBandung1,2* Email Korespodensi:
lawraameliyyahO06@gmail.com]

Kualitas produk sebagai faktor yang sering dievaluasi oleh
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk.
Dengan kualitas produk yang baik maka keinginan dan kebutuhan
konsumen terhadap suatu produk akan terpenuhi (Hendro & Hidayat,
2018). Sebuah produk yang berkualitas memiliki nilai tambah
dibandingkan produk lainnya. Semakin baik kualitas suatu produk maka
akan membuat konsumen semakin yakin dan percaya dalam memilih
produk tersebut.Keputusan pembelian konsumen tak terlepas dari gaya
hidup konsumen dimana yang awalnya menganggap bahwa untuk
memiliki suatu produk karena manfaatnya, namun sekarang bergeser
bahwa memiliki produk karena nilai produk itu sendiri yang dapat
memenuhi keinginannya dan meningkatkan prestise-nya yang ingin
membeli produk yang bermanfaat dan mempunyai kualitas yang baik
(Darmasari & Wijayanto, 2014).

Pasar produk teknologi dan elektronik di Indonesia menunjukkan
resiliensi dengan mencatatkan pertumbuhan nilai penjualan sebesar 2%,
meskipun jumlah wunit yang terjual mengalami penurunan 7%
dibandingkan tahun 2024. Pertumbuhan nilai penjualan ini didorong oleh
permintaan terhadap produk-produk inovatif dengan fitur dan manfaat
yang lebih unggul. Menurut GfK, tren penjualan pada 2025 kemungkinan
besar akan mirip dengan tahun 2024, di mana penurunan jumlah unit yang
terjual masih terjadi, tetapi pada tingkat yang lebih moderat dan mulai
menuju normal.Tak hanya itu, berdasarkan laporan terbaru dari GfK,
penjualan smartphone di Indonesia pada tahun 2025 diprediksi akan
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mengalami pertumbuhan yang optimistis. Pertumbuhan yang lebih tinggi
akan didorong oleh segmen smartphone dengan harga Rp 7 juta ke
atas.Selain pertumbuhan dari segmen harga yang lebih tinggi, pasar juga
menunjukkan kecenderungan terpolarisasi dengan adanya pertumbuhan
pada segmen harga yang lebih rendah (sekitar Rp 1,5 juta).Para pelaku
pasar smartphone bersaing menawarkan spesifikasi yang lebih baik dengan
harga yang kompetitif untuk menarik minat konsumen.

Dari sekian banyak brand smartphone yang beredar di Indonesia,
nama Samsung dan iPhone diprediksi masih menjadi pemimpin, meski
nama-nama lain seperti Vivo, Xiaomi, Oppo dan Huawei juga mulai
menunjukkan taringnya. Seperti diketahui, Samsung bakal mengandalkan
produk barunya yakni Galaxy S25 Series yang siap meluncur di awal 2025.
Sementara Apple akan mengandalkan seri iPhone 16 meskipun saat ini
smartphone masih berstatus ilegal di Indonesia.Namun, hal ini sudah
bukan menjadi kendala lagi karena Apple bersedia menaikkan nilai
investasinya di tanah air sebesar USD 1 miliar baik untuk penelitian,
pengembangan sampai menyediakan pabrik spare part. [Mantap!
Pengguna Smartphone di Indonesia Tahun 2025 Bakal Semakin Banyak -
Tekno]

Masalah yang sering muncul di kalangan konsumen adalah
bagaimana mereka memutuskan untuk membeli produk tertentu di tengah
banyaknya pilihan smartphone yang ada di pasaran. Samsung maupun
iphone menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan dominasinya
di pasar smartphone Indonesia, termasuk di desa lirik, di tengah
persaingan ketat dari merek-merek lain. Berdasarkan laporan Jabar Ekspres
(2025), pangsa pasar Samsung berada di posisi keempat di 2025, kalah dari
beberapa kompetitor, Salah satu faktor utama yang menyebabkan

penurunan ini adalah perubahan preferensi konsumen, khususnya
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generasi muda yang lebih tertarik pada inovasi dan ekosistem teknologi
yang lebih terintegrasi, seperti yang ditawarkan oleh Apple. Selain itu,
beberapa pengguna Samsung di lirik mengeluhkan performa perangkat
yang menurun seiring waktu, baterai yang cepat panas, serta harga produk
yang dianggap kurang kompetitif dibandingkan merek lain dengan

spesifikasi serupa.

Metode Penelitian

Jenis penelitian kualitatif degan menyebarkan kuensoner skala likert
untuk mnegukur sikap, pendapat/persepsi Kuensoner berisi pertanya
tentang kualitas hanphone samsung dan iphone, populasi dan penyebaran
kuensoner ialah remaja di desa lirik yang menggunakan hanphone

samsung dan iphone .

Hasil dan Pembahasan

Pangsa pasar Dari databoks 2024 ialah .Samsung 21%, Apple (17%),
Xiaomi (14%), Transsion (10%), dan OPPO (9%). samsung mempertahan
kan posisi puncak persaingan global di 2024 .

Menurut GFK [gesellschaft fur konsumforschung ] tentang
penjualan tahun 2025 memungkinkan besara akan mirip dengan tahun 2024
dimana menurut jumlah unit terjual masi menjadi tetapi ditingkat yang
lebih moderal dan mulai menuju normal, tahun 2025 diperekdiksi
megalami pertumbuhan yang optimis di dorong oleh segmen smarphone
Rp 7 juta ke atas harga yang lebih rendah sekitar Rp 1,5 juta ,hasil
menyebutkan bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian iphone.
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Pembahasan

Dari sekian banyak merek hemphone samsung dan iphone di
prediksi masih menjadi pemimpin seperti diketahui samsung akan
mengandalkan produk terbarunya yakni Galaxy S25 series, semetara apple
mengandalkan series iphone 16-17, meskipun saat ini smarpen masi
sersetatus ilegal di indonesia namun hal ini bukan lagi menjadi kendala
karena apple bersedia menaikan nilai investasinya di tahan air sebesar USD
1 miliar dan membagun perusahan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone
merek Samsung terhadap keputusan pembelian smartphone merek
Samsung dan iphone dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang menunjukkan
bahwa semakin baik kualitas produk yang dirasakan oleh konsumen,maka
semakin tinggi pula kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian.
Faktor-faktor seperti daya tahan, desain menarik, fitur yang inovatif, dan
performa produk berperan penting dalam mendorong konsumen memilih
produk tersebut, khususnya dalam pembelian smartphone Situasi seperti
diskon besar, promosi terbatas, penawaran menarik, dan faktor emosional
saat berbelanja dapat memicu konsumen untuk segera membeli tanpa
pertimbangan rasional terlebih dahulu. Hal ini menunjukkan pentingnya
strategi pemasaran yang memanfaatkan momen emosional dan urgensi

bagi konsumen.
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